
*w przypadku jeżeli towar nie został zakupiony w firmie Metzink prosimy dołączyć kopię faktury

**w przypadku nie wypełnienia pola od 1 do 11, reklamacja nie zostanie zarejestrowana w systemie i nie będzie rozpatrzona 

***w przypadku wady mechanicznej wymagany jest protokół szkody spisany z kierowcą, oraz dokumentacja zdjęciowa

10. Dołączona dokumentcja fotograficzna:   Tak                 Nie * Dołączone zdjeca przyspieszają rozpatrzenie reklamcji

……/……../2021ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUŁU GWARANCJI nr:

W celu właściwego przeprowadzenia procedury reklamacyjnej prosimy o szczegółowe wypełnienie formularza (poz. 1-11)**

5. Dane Firmy / osoby zgłaszającej                                  
(adres, NIP, itp.) →

Tel:

E-mail:
 

11. Podpis  →

18. Imię i nazwisko osoby akceptującej →

14. Uwagi ↓

15. Decyzja reklamacyjna Uznanie:        Tak               Nie

16. Uzasadnienie odmowy wykonania reklamacji  ↓

17. Opis reklamacji  ↓

19. Data zakończenia reklamacji  → 20. Imię Nazwisko →

Wypełnia Metzink Sp. z o.o.

12. Data przyjęcia zgłoszenia  lub otrzymania reklamowanego towaru→

13. Stan przyjęcia produktów →

9.Dokładny opis usterki: ↓

Wyrażam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firmę Metzink Sp . z o.o. wyłącznie w celu zapewnienia obsługi serwisowej

Zgłoszenie jest jednoznaczne z akceptacją ogólnych warunków sprzedaży i gwarancji określonych na stronie  

www.metzink.pl

6. Miejsce zamontowania produktu (kraj, miejscowość, 
ulica, nr budynku) →

7. Osoba kontaktowa w miejscu montażu (nazwisko, 
telefon) →

8. Nazwa firmy transportowej i numer listu 
przewozowego w przypadku uszkodzenia 
mechanicznego*** →

4. Data powstania usterki →

Wypełnia klient

1. Nazwa i kod produktu →

2. Reklamowana Ilość  → 3. Numer faktury* oraz data 
zakupu →

data zgłoszenia Imię i nazwisko osoby zgłaszającej


